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INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA
SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

Vigente desde 16 de diciembre de 2021

Lainformacion que aparece resaltada mediante subrayado es especialmente relevante

1. Identidad y detalles de contacto del prestamista/intermediario

Prestamista Direccion

Open Bank, S.A. (en adelante, “OPENBANK”)
Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid, Espaiia

El producto ofrecido
es una linea de crédito
cuyas principales
caracteristicas son:

- Es una linea de crédito, con garantia personal, que se
instrumenta sobre la propia Cuenta Corriente Open o
Cuenta Némina Open.

- Sin comision de estudio ni de apertura.

- Sin comisién ni compensacion por reembolsos parciales o
totales anticipados.

- Solo se pagan intereses por el saldo dispuesto en cada
momento, no existe obligacién de utilizarlo.

- Estasujetoaconcesionyestudio por parte de OPENBANK.
- Adeudo mensual de intereses, en la Cuenta Corriente
Open o Cuenta Nomina Open, por los saldos dispuestos.

- Renovable anualmente, siempre que las condiciones de
concesion no hayan variado.

Se concede a los titulares de una Cuenta Corriente Open o
CuentaNéminaOpenqueajuiciode OPENBANK lomerezcan,
en razon a su solvencia y credibilidad y que cumplan alguno
de estos 2 requisitos:

- Tenerlandémina domiciliada.
- Tener posiciones en depdsitos, fondos, valores o planes de
pensiones en OPENBANK.

Los clientes podran solicitar entre 300€ y 12.000€ de crédito
Proteccidn de Descubierto.

En cualquier caso, OPENBANK se reserva el derecho de
ampliar o reducir estos limites en funcién de la situacion
patrimonial, credibilidad, solvencia y posicién crediticia del
cliente.
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2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito

Proteccidon de Descubierto

Importe total del crédito
Es decir, el importe

maximo o la suma de todas
las cantidades puestas a
disposicion del consumidor
en el marco de un contrato
de crédito

Ellimite del crédito Proteccién de Descubierto estara comprendido
entre 300€ y12.000€.

El limite del crédito Proteccién de Descubierto se determinara

una vez evaluada la capacidad de pago del cliente entre los limites
anteriormente referidos

Duracidn del contrato de
crédito

El crédito Proteccion de Descubierto se mantendrd en vigor
durante el plazodeun (1) afo desde lafecha de suformalizacién.
No obtante se renovara por periodos anuales, a contar desde la
fecha de vencimiento de la ultima Proteccion de Descubierto,
siempre y cuando se sigan cumpliendo los criterios que el
Departamento de Riesgos tenga establecidos en cada momento.

OPENBANK comunicard la renovaciéon 15 dias antes del
vencimiento.

El contrato de crédito Proteccion de Descubierto no tiene
establecida una duracién minima y, en consecuencia,
continuard vigente hasta no sea cancelado por usted, por lo
que podra realizar en cualquier momento, comunicandolo
oportunamente a OPENBANK.

Se le puede solicitar el
reembolso del importe del
crédito en su totalidad,
previa peticion, en
cualquier momento

OPENBANK podra resolver el contrato en cualquier momento
preavisando al cliente por escrito con, al menos, un mes de
antelacidn, siempre y cuando no incurra en impago.

Los plazosy, en su caso, el
orden en que se realizaran
los pagos a plazos

El crédito Proteccion de Descubierto no genera cuotas
periodicas al tratarse de una linea de crédito en la que el
cliente pagara intereses por los saldos dispuestos segun vaya
disponiendo de ellos.

La liquidacion de intereses deudores se hara con periodicidad
mensual, con caracter general, coincidiendo con la fecha
de contratacion de la cuenta corriente asociada al crédito
Proteccién de Descubierto o el dia habil inmediatamente
posterior y deberan ser reintegrados a OPENBANK con cargo a
dicha cuenta.
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Importe total que debera

usted pagar

Es decir, el importe del
capital prestado mas los
intereses y posibles gastos
relacionados con su crédito

Dependera en cada momento del importe dispuesto vy de los
dias que haya dispuesto de la linea de crédito.

Partiendo de un ejemplo representativo de un Crédito
Proteccién de Descubierto concedido de 1.500€, del que va
disponiendo en 100€ cada mes, hasta un total de 12 meses los

intereses a pagar serian los siguientes: Importe Proteccion de
Descubierto 1.500,00€

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Nueva -100€  |-100€  |-100€ |-100€ -100€ | -100€
Disposicion
Intereses -1,27€  |-1L,91€  |-2,56€ -2,57€ |-3,23€

Dispuesto Fin -201,27€ |-303,18€|-405,74€ |-508,31€ |-611,54€

de mes

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Nueva = -100€ |-100€ |-100€ |-100€ -100€  |-100€
Disposicion
Intereses -3,88€ -4,54€ -5,20€ |-5,87€ -6,54€ -7,22€

Dispuesto Fin

de mes -715,42€ | -819,96€ | -925,16€ | -1.031,03€ | -1.137,57€| -1.244,79€

Importe total dispuesto: 1.200€
Importe total a pagar: 1.244,79€

Este ejemplo no prevé la existencia de nuevas disposiciones de
lalinea de crédito en este tiempo, ni incidencias en los pagos.

Garantias requeridas.
Descripcion de la garantia
que usted ofrece en
relacién con el contrato de

crédito.

Responsabilidad personal del Titular del Crédito.

Los reembolsos no
suponen lainmediata
amortizacion del capital

El principal se amortizara integramente en la fecha de terminacién
del crédito Proteccion de Descubierto, salvo que se produzca su
renovacion.

El cliente podra reembolsar total o parcialmente el crédito
Proteccion de Descubierto de forma anticipada, sin que ello genere
comision alguna. En tal caso, podra disponer nuevamente de él
hasta el limite no dispuesto.

Como consecuencia de lo anterior, el reintegro a OPENBANK de las
cantidades dispuestas por el cliente no produce una amortizacion
delimporte del crédito que como limite maximo se haya autorizado,
sino que servira para reconstituir dicho limite.
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3. Costes del crédito.

El tipo deudor o, si ha

lugar, los diferentes tipos

deudores que se aplican al
contrato de crédito

Tipo deudor fijo: 0.64% nominal mensual, 7.72% nominal anual.

Los intereses se devengaran dia a dia y se liquidaran y pagaran
con periodicidad mensual en la fecha de liquidacién de la

cuenta.

Eltipodeinterésestablecido podra modificarse por OPENBANK
preavisandole con una antelacién minima de un mes a su
entrada en vigor. Se considerard que acepta la modificacion
si, dentro del indicado plazo. no comunicase a OPENBANK la
denuncia del contrato y consiguiente renuncia al uso dicha
linea de crédito.

Tasa anual equivalente
TAE

LaTAE es el coste total del
crédito expresado en forma
de porcentaje anual del
importe total del crédito.
La TAE sirve para comparar
diferentes ofertas.

TAE Maxima: 8,00% (Variable).
Las hipdtesis de calculo utilizadas son las siguientes:
(1) limite de crédito Proteccién de Descubierto concedido de

1.500 euros; (ii) cémputo de tiempo sobre la base de un afio de
365 dias; (iii) disposicién mensual de 100€; (iv) amortizacion
total del limite de crédito proteccién de descubierto concedido
al vencimiento del afio; (v) vigencia del crédito durante el

periodo de tiempo acordado y cumplimiento de las respectivas
obligaciones de las partes en las condiciones y plazos acordados
en este contrato; (vi) mantenimiento del tipo de interés
nominal y de los demas gastos al nivel inicial.

Para afios sucesivos la TAE para este mismo supuesto serd
del 8.00% al ser la comisién de renovacion del crédito 0€ al
afio, siempre que no haya modificaciones del tipo de interés
aplicable y/o de la comisién por renovacion.

Es obligatorio para obtener
el crédito en si, o en las
condiciones ofrecidas, (i)
tomar una péliza de seguros
que garantice el crédito, u
(ii) otro servicio accesorio si
los costes de estos servicios
no son conocidos del

prestamista, no se incluyen
enla TAE

Costes relacionados

Comision de estudio: 0€.

Comision de apertura: O€.

Comision parte del crédito dispuesta y no dispuesta: 0€.
Comision de renovacion anual del crédito Proteccion de
Descubierto: O€.

Comision o compensacidén por amortizaciones parciales 'y
totales: 0€.
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Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados
con el contrato de crédito

Los costes relacionados en este documento podran modificarse,
siempre preavisandole con una antelaciéon minima de un mes a su
entrada en vigor. Se considerara que acepta la modificacién si no
manifiesta oposicion alguna en el plazo de dicho mes, o si en ese
periodo realiza disposiciones del crédito Proteccion de Descubierto.

Costes en caso de pagos
atrasados.

Lanorealizacién de un

pago podra acarrearle
raves consecuencias (por

ejemplo la venta forzosa)

ydificultar la obtencién de
un crédito

La parte del saldo dispuesto que exceda del limite del crédito
Proteccion de Descubierto devengara el tipo de interés de
descubiertode 0,60% nominal mensual (TAE 7,50 %). Los excedidos
por parte del cliente deberan ser regularizados inmediatamente
sin necesidad de requerimiento por parte de OPENBANK.
Cualquier abono o entrega que se realice en la Cuenta Corriente
Open o Cuenta Némina Open, se considerard imputado, en primer
término, al pago del referido exceso.

Asimismo, el cliente debera satisfacer a OPENBANK Un coste por
los gastos de reclamacién de posiciones deudoras por importe de
33 euros que se cobrard, en la cuenta asociada al crédito Proteccion

de descubierto, una sola vez por cada cuota o plazo impagado
superior a 33 euros. El mismo se adeudara en la cuenta 14 dias

naturales después de producirse el impago.

En su caso, el Banco informard al Titular de la existencia de
una posicion irregular como consecuencia de un impago para
que el Titular proceda a su regularizacion. A tal fin, el Banco se
pondra en contacto con el Titular a través de distintos medios de
comunicacion tales como mensaje de texto, correo electrénico
y/o llamada telefénica. Si la irregularidad persiste durante (14)
dias desde la fecha del descubierto en cuenta, se devengard y
liquidara el gasto previsto por este servicio. Este gasto tiene
como finalidad, compensar al Banco por los costes incurridos en
las comunicaciones y gestiones individualizadas y concretas de
recuperacion de saldo que éste realiza a favor del Titular, teniendo
en cuenta sus circunstancias personales, para evitar situaciones
mas perjudiciales para el Titular, tales como incurrir en un mayor
coste financiero, la posible resolucién del contrato asi como la
inclusion en registros de solvencia que podriadificultar su acceso al
crédito, ademas del perjuicio que el Banco sufre por el tratamiento
contable del citado descubierto. Este coste se devengara, liquidara
v deberd ser pagado una sola vez, por cada cantidad vencida y
reclamada.
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Costes en caso de pagos
atrasados.
Lanorealizaciéon de un

pago podra acarrearle

graves consecuencias (por

ejemplo la venta forzosa)

y dificultar la obtencién de
un crédito

En caso de impago, OPENBANK podra reducir el limite maximo
del crédito Proteccién de Descubierto autorizado al importe en
que se encontrase dispuesto en ese momento, sin posibilidad de
efectuar nuevas disposiciones. La falta de pago facultara ademas
a OPENBANK para declarar el vencimiento del contrato de
forma inmediata y exigir el importe total de la deuda pendiente:
principal, intereses ordinarios, moratorias y comisiones y gastos
originados por este motivo. El cliente debe tener presente que
con esta finalidad se hara uso de las acciones judiciales oportunas

que podran concluir si se satisface la deuda con el embargo de los
bienes del deudor.

Los datos relativos al impago podran ser comunicados por
OPENBANK aficherosrelativosal cumplimiento oincumplimiento
de obligaciones dinerarias.

En particular, podran ser comunicados a:

Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito,
S.L., responsable de la gestién del fichero ASNEF. El Titular

del préstamo podra acceder a informacién adicional sobre el
tratamiento de datos que realiza esta entidad consultando su

pagina web http://www.asnef.com/fichero-asnef/informacion-

legal-fichero-asnef Experian Bureau de Crédito, S.A., responsable

delagestion del fichero BADEXCUG. El Titular del préstamo podra
acceder a informacion adicional sobre el tratamiento de datos
que realiza esta entidad consultando su pagina web https://www.
experian.es/legal/salir-fichero/tratamiento-datos#BADEXCUG.

Dichas comunicaciones cumplirdn los procedimientos, derechos
y_garantias que en cada momento establezca y reconozca la
legislacién vigente.

Todolo anterior se llevard a cabo en interés legitimo del Banco, que
debe preveniry cumplir con un adecuado control de situaciones de

impago y, en el legitimo derecho de terceras entidades financieras
a conocer la existencia de impagos ante nuevas solicitudes de
financiacidn.

4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento.
Usted tiene derecho a
desistir del contrato de
crédito en el plazo de 14 dias

naturales

|U)
=<

Reembolso anticipado
Usted tiene derecho
areembolsar
anticipadamente el crédito
total y parcialmente en
cualquier momento

|(/)
=
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El prestamista tiene
derecho a compensacion

en caso de reembolso
anticipado

Consulta de base de datos

En caso de que una solicitud de crédito no pueda ser valorada
positivamente por figurar sus datos en un fichero comun de
incumplimiento de obligaciones dinerarias OPENBANK le
informara de forma inmediata y gratuita de los resultados de
la consulta realizada asi como de los pormenores de la base de
datos consultada, salvo si la difusion de esa informacidén estuviera
prohibida por una ley o por el Derecho de la Union Europea o es
contraria a los objetivos de orden publico o de la seguridad publica.

El prestamista tiene que informarle de inmediato y sin cargos
de una consulta de una base de datos si se rechaza la solicitud de
crédito sobre la base de una consulta de ese tipo. Esto no se aplica
sila difusion de esa informacion esta prohibida por unaley o por el
Derecho de la Unién Europea o es contraria alos objetivos de orden
publico o de la seguridad publica.

Periodo durante el cual el
prestamista estd vinculado
por la informacién
precontractual.

La presente Informacién Normalizada Europea (INE) no supone

en ningun caso una Oferta Vinculante.

5. Informacién adicional en caso de comercializacién a distancia de servicios

financieros.

a. Relativa al prestamista

Entidad bancaria inscrita en el registro de Entidades del Banco
Registro de Espafia con el cddigo 0073 - Registro Mercantil de Madrid,
folio 202, tomo 5308, hoja M-87030. CIF A - 28021079.
Laautoridad de OPENBANK es una entidad financiera que opera bajo la
supervision supervision del Banco de Esparia.
&GI’UPO Santander E fo.com/openbank.es Opeannk_es
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b. Relativa al contrato de crédito

Ejercicio de derecho de
desistimiento

Titular dispondra de un plazo de catorce dias naturales, a contar
desde el dia de la fecha de contratacidn, para poder desistir del
contrato, para desistir del mismo sin necesidad de indicar los
motivosysinpenalizacion alguna, paralo cualdeberacomunicar
su decisién al Banco, dentro del referido plazo, mediante:

- Email a ayuda@openbank.es:
- Llamadaal 91177 3310;

- Carta a OPEN BANK, S.A., Apdo. de Correos, 1086, 28014,
Madrid;

- Cartaa OPEN BANK, S.A., Paseo de la Castellana, 134, 28046,
Madrid; o

- Cualquier otro medio admitido en Derecho que permita
dejar constancia de la notificacion realizada

La carta debera estar fechada, firmada, con nombre, apellidos,
NIF y direccion del Titular que ejercita el derecho de
desistimiento.

Eldesistimiento se haraefectivoen el momento en que el Titular
devuelva a OPENBANK el importe del Crédito Proteccion de
Descubierto con los intereses devengados sobre el capital del
préstamo entre la fecha de disposicién y la fecha de reembolso
del capital, lo que debera hacer a la mayor brevedad, y en todo
caso, en el plazo maximo de treinta dias naturales a contar
desde la fecha de notificacion del desistimiento. Se entendera
que OPENBANK esta prestando un servicio financiero hasta
la fecha en que se produzca la devolucion del préstamo, por lo
que el Titular se obliga a pagar el coste del servicio financiero
prestado y, en todo caso, los intereses ordinarios que en virtud
del presente contrato se hayan devengado a favor de la entidad
hasta esafecha. Laliquidacion de los citados intereses se llevara
acabopor OPENBANK. Laformadedevoluciéndelimporte total
resultante sera la que determine OPENBANK en la respuesta a
la comunicacion del desistimiento.

El importe de interés diario a efectos del derecho de
desistimiento dependera del importe de crédito de que haya
dispuesto el acreditado. Dicho importe de interés diario se
calculara multiplicando el importe dispuesto por el tipo de
interés nominal anual pactado y dividiendo el resultado por
36.500.

Por cada1.500 euros dispuestos el importe de interés diario sera
de 0,32 euros.
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Legislacion que el
Prestamista acepta

como base parael
establecimiento de
relaciones con usted
antes de la celebracion del
Contrato de Crédito.

OPENBANK se sometera en todo caso a lo dispuesto en la
legislacion espafiola.

Clausula sobre la

legislacion aplicable que El contrato de crédito se regira en todo caso por la legislacion y
rige en relacion con el jurisdiccidon espafolas y, en particular, por la Ley 16/2011, de 24
contrato de crédito y/o de junio, de contratos de crédito al consumo.

tribunal competente

La informacion v los términos contractuales se facilitaran en
Régimen lingiiistico castellano. Con tu consentimiento, duranteladuracién del contrato
de crédito nos comunicaremos contigo en castellano.

c. Relativa al recurso

En el supuesto de concurrir hechos concretos referidos a acciones

u_omisiones de OPENBANK que pudieren suponer para quien
las formula un perjuicio para sus intereses o derechos por

incumplimiento de los contratos, de la normativa de transparenciay

Existenciay accesoa proteccién de la clientela o de las buenas précticas y usos financieros,

los procedimientos el interesado podrd formular la correspondiente queja o reclamacién

extrajudiciales de ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del

reclamacion y recurso Banco de Espafia, para lo cual serd imprescindible acreditar haberla
formulado.

Adicionalmente, el Titular tendra derecho a acudir a los tribunales de
justicia silo considera pertinente.

Leinformamosde quelaeventual operacidnfinancieraasuscribirycuyas caracteristicasycondiciones
esenciales han sido anteriormente descritas se encuentra pendiente de aprobacién por los servicios
centrales de OPENBANK vy que no constituye una oferta de contratacién que vincule a esta entidad
ni implican compromiso o vinculo juridico-legal alguno para OPENBANK. Esta entidad no acepta
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que pueda sufrir el usuario
por la utilizacién de este documento para la toma de decisiones.

Por la presente, manifiesto que he tenido acceso ala Informacién Normalizada Europea (INE) con la
debida antelacidon y antes de asumir ninguna obligacién en virtud del Contrato de Crédito Proteccion
de Descubierto, y considero ésta suficiente y precisa para comparar distintas ofertas y adoptar una
decision informada sobre la suscripcion del contrato de Crédito Proteccion de Descubierto.
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Leinformamos que hemos tratado sus datos personales para poder ofrecerle proteccién al descubierto
que es resultado de una decision automatizada que hemos elaborado en base a su perfil. Trataremos
sus datos para la contrataciéon, mantenimiento y seguimiento de la proteccion de descubierto que
esta solicitando y, cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos en Openbank, entre las
que se podran encontrar solicitudes de informacion de diferentes organismos, prevenir, investigar o
descubrir actividades fraudulentas y, analizar su solvencia y riesgo crediticio, para lo cual se podran
consultar fuentes externas siempre que sea necesario.

Por interés legitimo, usaremos sus datos para elaborar perfiles, tomar decisiones automatizadas
y los anonimizaremos para utilizarlos con fines estadisticos o mejorar nuestros modelos de
comportamiento.

Podra oponerse ala adopcion de esas decisiones automatizadas y obtener mas informacion sobre sus
derechos y proteccion de datos en nuestra pagina web: www.openbank.es/politica.
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