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Informacién Precontractual
Tarjeta de Débito Mastercard
Virtual Debit

e Producto

Medio de pago consistente en una Tarjeta de débito contactless, asociado a la Cuenta Corriente
Operativa o Cuenta Nomina, que permite la retirada inmediata de efectivo de las mismas en
cajeros automaticos, y pagar compras de bienes y servicios en los establecimientos comerciales
que la admitan (en adelante, la “Tarjeta” o “Tarjetas”) paralo que Open Bank, S.A. (en adelante,
la “Entidad” o el “Banco”) emite una tarjeta a nombre de una persona fisica (en adelante, el
“Titular”) de manera virtual a la que tiene acceso desde su zona privada en la Web y/o App
de Openbank. El Titular, también puede descargarse dicha tarjeta si lo desea en formato pdf,
pero no se mandara plastico fisico, al tratarse de una tarjeta virtual. También se puede utilizar
para retiradas o ingresos de efectivo en los nuevos cajeros automaticos de la Entidad y de
Banco Santander, S.A., en la medida que tengan incorporada esta funcionalidad para tarjetas
contactless, estando disponible inmediatamente en la Cuenta del Banco asociada.

La tarjeta se introducira para su uso en los dispositivos moviles o smartwatchs compatibles.

La tarjeta es personal e intransferible, y lleva asociado, para su uso en cajeros y terminales
punto de venta TPV, un Numero Secreto Personal (en adelante, “PIN”).

Unavezrecibasutarjetaylaactive, el Titulary/obeneficiarios de Tarjetas adicionales solicitadas
por Titular (en adelante, estos ultimos el “Clientes” o los “Clientes”), podra realizar con la
Tarjeta las siguientes operaciones, en todo caso, hasta el limite concedido:

a. Efectuar el pago de bienes y servicios en los establecimientos comerciales que admitan la
Tarjeta acercando el dispositivo mévil o smartwatch al TPV al utilizarse como contactless, y
firmar los comprobantes de venta que se extiendan si fuera el caso o teclear el PIN segin se
solicite.

b. Retirar efectivo a través de los diferentes canales que la Entidad pone a disposicion del
Cliente, con la correspondiente identificacion en cada uno de ellos, en la medida que tengan
incorporada esta funcionalidad para tarjetas contactless.

c. Realizar ingresos de efectivo en los nuevos cajeros de la Entidad y de Banco Santander, S.A.,
en lamedida que tengan incorporada esta funcionalidad para tarjetas contactless.

d. Permite pagar con ella compras de bienes y servicios en los establecimientos comerciales
que lo admitan a través de internet, al tratarse de un medio de pago virtual (en adelante, la
“Tarjeta”).

e. Otros servicios que en el futuro puedan ser ofrecidos por la Entidad al Titular o Clientes.

« Contratacién

La podran contratar cualquiera de los Titulares de la Cuenta Corriente Operativa o Cuenta
Noémina. La contratacion efectiva se producira con la activacion de la tarjeta de débito Virtual
Debit por parte del Titular través de los canales Web y/o App de Openbank.

El Cliente podra contratar una o varias tarjetas bajo su propia titularidad. Asimismo, el Titular
o Cliente respondera frente al Banco del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la
contratacion de la Tarjeta contratada a su nombre.
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+ Limites
Limites en las compras o adquisicion de bienes y servicios: 3.000 euros.
Limites en las retiradas de efectivo, con independencia de que el saldo de la cuenta vinculada

arroje un importe superior:

- Diario: 1.200 euros. Si se necesita un limite superior puede solicitarse por la web, app o
llamando al Teléfono de Openbank 911 773 310.

Todas las compras y retiradas de efectivo en cajero se cargan en el momento que se producen en

la cuenta vinculada.

Limite del conjunto de tarjetas: cada una de las Tarjetas asociadas a una misma cuenta
corriente contara con su propio limite auténomo, tanto para compras en comercios como para
disposiciones en cajeros.

+ Funcionamiento y uso de la Tarjeta

El Banco facilitara al Titular la Tarjeta a través de la Web y/o App el nombre del Titular, el
numero de la Tarjeta, el cddigo CVC o similar y su fecha de caducidad.

Las operaciones realizadas con la tarjeta se cargaran en la cuenta asociada a la misma. En
ningun caso se admitird el pago con esta Tarjeta de operaciones cuyo importe exceda del limite
disponible en la cuenta asociada a la tarjeta en cada momento.

El Banco queda exento de toda reclamacion derivada de operaciones realizadas entre el Titular
de la Tarjeta y los establecimientos con los que contrate haciendo uso de la misma, o por la falta
de atencion por parte de alguno de estos a dicha Tarjeta.

La informacion relativa a operaciones realizadas con la Tarjeta la tendra el Banco a disposicién
permanente del Titular a través de Internet, Web y/o App y del servicio telefénico del Banco.
« Comisiones de Servicios y Gastos
La Tarjeta de débito Virtual Debit es un medio de pago asociado a una cuenta corriente con las
siguientes comisiones para los Titulares de la Tarjeta, por sus tarjetas Titulares o adicionales:
e Cuotade emisidon Tarjeta Titular y adicionales: O€.
e Cuotaderenovacion Tarjeta Titular y adicionales: O€.
- Las tarifas de comisiones maximas asociadas a la tarjeta de débito Virtual Debit son:

Por retiradas de efectivo en cajeros automaticos contactless: E1 Real Decreto- ley 11/2015
establece que la entidad titular del cajero fijala comision a cobrar a la entidad emisora de la
tarjeta por el uso de su red. De conformidad con la regulacion el Banco, no repercutira a sus
clientes una comision superior a ésta.

- Comisiones por la retirada de efectivo en cajeros:
o Encajeros de la Entidad y de Banco Santander contactless, S.A. en Espafia: O euros.

o En cajeros automaticos contactless de otras entidades financieras en paises UE: se
repercutira al Titular la comision cobrada por la entidad titular del cajero en cada caso.

o En cajeros automaticos contactless de otras entidades fuera de paises UE: 4,50% del
importe del reintegro, con un minimo de 3 euros.
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Por ingreso de efectivo en cajeros contactless que lo permitan:

o Encajeros nuevos de la Entidad y de Banco Santander, S.A.: O euros.

- Por consultas y resto de operaciones en cajeros 4b contactless que lo permitan:
o Encajeros de la Entidad y de Banco Santander, S.A.: O euros.

o Enrestode cajeros de lared nacional 4b: 0,50€ (importe fijo tinico).

- Comisién por compras en moneda extranjera distinta del euro: 8% sobre el importe de la
compra.

- Comisiéon mensual por Servicio de Alertas (mdédulo de seguridad por SMS): O euros
mensuales.

El Banco adeudara las comisiones y gastos debidos por el uso de la Tarjeta, asi como los gastos
de correo, u otros medios de comunicacion en cualquier operacion que en su tramite asi lo
requiera, actualizandose éstos en funcion de las tarifas oficiales postales y de comunicaciones,
contra el limite disponible de la propia Tarjeta o contra la cuenta de adeudo y, caso de no haber
saldo suficiente o disponible en la misma, en cualquier otra cuenta abierta en el Banco anombre
del Titular.

El tipo de interés nominal anual aplicable a los saldos deudores y la periodicidad de su
liquidacién, seran los publicados en cada momento por el Banco para los descubiertos en
cuenta corriente. Los saldos deudores de la cuenta devengaran diariamente intereses en favor
del Banco mientras dure el descubierto. El interés se calculara mediante la multiplicacion de la
suma de los saldos dispuestos en descubierto cada dia, por el tipo de interés nominal anual, y
dividiendo el resultado por 36.000. Los intereses por descubierto, se liquidaran mensualmente
el dia 10 del mes o meses en que proceda. Para descubiertos sujetos a la Ley de contratos de
crédito al consumo, el tipo de interés aplicado no podra dar lugar a una tasa anual equivalente
superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Tipo de cambio: se aplicara el tipo de cambio oficial proporcionado por Mastercard. El Banco no
afadira ninguna cantidad adicional al tipo de cambio oficial aplicable (que también se aplicara
durante los fines de semana).

Habra dos situaciones en las que se utilice el tipo de cambio:

1. Autorizacion de compra: el Titular vera los movimientos en EUROS en el apartado de
movimientos provisionales de la cuenta corriente.

2. Liquidacion de compras: el Titular vera movimientos en EUROS en el apartado de
movimientos de la cuenta corriente.

El tipo de cambio puede variar entre el momento de la autorizacion y la liquidacion, ya que el
segundo solo se producira unos dias después del primero.

Todas las comisiones asociadas a la tarjeta de débito Virtual Debit se pueden consultar en cada
momento en el libro de precios estandar, dentro del apartado Tablon, que se encuentra en
Informacidn legal y reclamaciones en el pie de pagina, de la web de la Entidad.

« Cuenta de adeudo

La cuenta corriente o cuenta némina del Titular asociada a la Tarjeta.
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+ Uso de la tarjeta. Forma y procedimiento de otorgar el consentimiento para la
ejecucion de operaciones de pago

La identificacion se realiza mediante PIN asociado a cada Tarjeta que el Titular podra obtener
a través de la web y/o app de la Entidad en el Area de Clientes, o bien solicitar en el nimero de
teléfono 91177 33 10 que el Banco enviara al Titular o Cliente en un sobre cerrado y que podra
cambiarlo por otro en cualquier momento en la propia web del Banco.

El Titular o Cliente podra retirar efectivo de bancos y cajeros automaticos adheridos al sistema
(en la medida que tengan incorporada esta funcionalidad contactless), adquirir bienes o
servicios en los establecimientos comerciales que lo admitan, ya sea fisicamente o por internet.

+ Para pagos menores a 50€: no sera necesario teclear el codigo nimero de identificacion
personal (en adelante, PIN). Dependiendo de las circunstancias, dicho importe podra variar.

+ Para pagos mayores a 50€: sera necesario teclear el PIN si asi se requiere. Para lo cual
debera acercar el dispositivo telefénico o smartwatch disponible con la tarjeta Virtual Debit
enrolada en él y firmar las facturas o comprobantes que se extiendan al efecto si asi se lo
solicitaran. Esta firma sera sustituida en la mayoria de los casos por el marcaje del PIN en los
terminales de punto de venta destinados a registrar la operacion en prueba de conformidad
con la operacion de pago y su importe. Dependiendo de las circunstancias, dicho importe
podra variar.

Lafirmaporel TitularoClientedelasfacturasocomprobantesexpedidosporlosestablecimientos
0, en su caso, la utilizacion del PIN o, en su caso, el uso de la Tarjeta contactless en los terminales
de punto de venta, implicard el consentimiento del Titular o Cliente a la operacion de pago de
que se trate y originara la obligacion de reembolso al Banco del importe correspondiente. Una
vez otorgado el consentimiento, el Titular o Cliente no podra revocar las érdenes que hubiese
dado con la Tarjeta.

El Banco queda exento de toda reclamacién derivada de operaciones realizadas entre el Titular
o Cliente de la Tarjeta y los establecimientos con los que contrate haciendo uso de la misma, o
por la falta de atencion por parte de alguno de éstos a dicha Tarjeta.

En las operaciones de peticion de saldos y ultimos movimientos, el Banco no asume
responsabilidad alguna respecto de la posible inexactitud de las notas informativas o extractos,
habidacuentadelasituacion provisionalen que,enelmomentode serfacilitadaesainformacion,
puede encontrarse los procesos contables relativos a la cuenta corriente.

El Banco podra incorporar nuevas funcionalidades a la Tarjeta, en cuyo caso podra sustituirla,
aun antes de que concluya su plazo de validez, por una nueva que comunicara al Titular o Cliente
sin coste alguno a su cargo.

Igualmente, el Banco se reserva el derecho de modificar o suprimir los servicios anejos a la
Tarjeta, quedando el Titular de la Tarjeta facultado para resolver el contrato.

+ Limitaciones a la utilizacion de la tarjeta

Alasoperaciones de pago realizadas con la Tarjeta se aplicaran los limites maximos establecidos
para la misma. Ademas, el Banco se reserva el derecho de bloquear la utilizacion de la Tarjeta
por razones objetivamente justificadas relacionadas con su seguridad o con la sospecha de una
utilizacion no autorizada o fraudulenta de la misma.
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El Banco informara al Titular o Cliente del bloqueo de la Tarjeta, contactando directamente
con €l en los numeros de teléfono que hubiese facilitado al Banco. EIl Banco sustituira la tarjeta
por otra, sin coste alguno para el Titular, una vez que hayan desaparecido las circunstancias que
motivaron el bloqueo.

+ Plazo de ejecucion y fecha valor

a. Al amparo de lo previsto en el Real Decreto-ley de servicios de pago, el Banco ejecutara una
orden de pago como maximo al final del dia habil siguiente al momento de la recepcién de
la orden de pago, (i) en el caso de operaciones realizadas en euros, (ii) operaciones de pago
nacionales en la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro,
(iii) operaciones de pago que solo impliquen una conversién de moneda entre el euro y
la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, siempre que la
correspondiente conversion se lleve a cabo en el Estado miembro que no forme parte de
la zona del euro y, (iv) en operaciones de pago transfronterizas: cuando la transferencia se
realice en euros. Este plazo podra prorrogarse en un dia habil para las operaciones de pago
iniciadas en papel.

b. Parael resto de operaciones, el Banco podra ejecutar una orden de pago como maximo hasta
4 dias habiles a partir del momento de la recepcion dicha operacion de pago. La fecha de
valor del cargo en la cuenta del Cliente, cuando acttiie como ordenante, no sera anterior al
momento en que el importe de la operacion de pago se cargue en dicha cuenta.

» Recepcion de las 6rdenes de pago

El momento de recepcion de una orden de pago realizada con la Tarjeta sera aquél en que dicha
orden searecibida por el Banco. Silarecepcion tiene lugar en un dia inhabil, a efectos bancarios,
la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.

+ Seguridad

El Titular o Cliente de cada Tarjeta puede cambiar tantas veces como quiera el PIN, de forma
muy sencilla, en la web y/o app de Openbank, area de Clientes y en los cajeros automaticos
del Sistema 4b (en la medida que tengan incorporada esta funcionalidad). El PIN debera
mantenerse en secreto, sin informar del mismo a terceros ni anotarlo o conservarlo de manera
que se permita a una tercera persona tener acceso a él. Se recomienda encarecidamente cambiar
el namero siempre que el Titular o Cliente sospeche que pueda llegar a conocimiento de un
tercero. Si un tercero conoce su PIN y hace uso de la Tarjeta de débito, los actos que el tercero
realice vincularan al Titular o Cliente, asumiendo el Titular el coste y riesgo de tales operaciones
y disposiciones, sin que el Banco pueda asumir responsabilidad alguna.

El Titular o Cliente también debera notificar al Banco, sin demora indebida en cuanto tenga
conocimiento del hecho acaecido, el extravio o sustraccion de la Tarjeta o del PIN, o el
conocimiento de éste por un tercero. La notificacion al Banco se podra efectuar por cualquier
medio. En especial, en los supuestos de extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada de la
Tarjeta, la notificacion se efectuara llamando al nimero de teléfono gratuito habilitado por el
Banco a estos efectos.

Recibidaestacomunicacion,el Bancoadoptaralas medidas necesarias paraimpedirlautilizacion
delaTarjeta. Enlos supuestos de sustraccion de la Tarjeta y utilizacion fraudulenta de la misma,
el Titular debera aportar al Banco, previa solicitud de éste, la correspondiente denuncia.
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+ Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas

Cuando un usuario de servicios de pago niegue haber autorizado una operacion de pago ya
ejecutada o alegue que ésta se ejecutd de manera incorrecta, correspondera a su proveedor de
servicios de pago demostrar que la operacion de pago fue autenticada, registrada con exactitud
y contabilizada, y que no se vio afectada por un fallo técnico o cualquier otra deficiencia.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la Tarjeta, el Banco devolvera al
Titular el importe de la operacién de que se trate. No obstante, en caso de extravio o sustraccién
de la Tarjeta, la pérdida economica derivada de dichas operaciones sera a cargo:

a. Del Titular de la Tarjeta hasta el momento de la notificacion al Banco del hecho acaecido y
hasta el limite maximo de 50 €, siendo el resto a cargo del Banco.

b. Del Banco, después de la oportuna notificacion.

No obstante, el Titular soportara, en cualquier caso, el total de la pérdida econdmica resultante
de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la Tarjeta que sean fruto de su actuacién
fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de una o varias de sus
obligaciones respecto a la utilizacion adecuada de la Tarjeta, la adopcion de medidas para
proteger sus elementos de seguridad y la notificacion del extravio, sustraccion o utilizacion no
autorizada de la misma.

e Alertas

Encualquier momento durantelavigenciade este contrato, el Titular podraactivarel servicio de
alertas, para lo cual bastara con que comunique al Banco su deseo de proceder ala contratacién
del servicio y facilite, si no lo ha hecho ya, su numero de teléfono movil por cualquier medio que
el Banco tenga establecido en ese momento.

Las condiciones aplicables al servicio se detallan a continuacion:

e El Banco enviara al contratante, via SMS, informacion sobre todas las compras de bienes
y servicios realizadas con la Tarjeta en establecimientos, siempre que, la transaccion se
realice con conexion que permita la autorizacion on-line por parte del Banco.

e El Titular podra verificar que las operaciones realizas con la Tarjeta se han procesado
correctamente y detectar posibles fraudes, en cuyo caso, debera notificar sin demora
indebida al Banco, al objeto de que éste pueda adoptar las medidas oportunas. La notificacion
al Banco se efectuara por cualquier medio, especialmente llamando al teléfono gratuito 900
102 938.

e El Titular estara exento del coste derivado de los mensajes remitidos por el Banco.

e El Banco comunicara al Titular las prestaciones adicionales que se vayan afiadiendo al
servicio de alertas, asi como las modificaciones que pudieran producirse en el mismo.

e El Titular garantiza la exactitud de los datos proporcionados al Banco relativos al teléfono
movil asociado a la Tarjetay se compromete a mantenerlos actualizados en todo momento,
de modo que el Banco quedara exonerado de toda responsabilidad por el envio de mensajes
al nimero de teléfono indicado por el Titular hasta que sea notificado el cambio del mismo.
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e EIl Banco no se responsabiliza en cuanto a la correcta recepcion de los mensajes SMS,
no asegura la hora y fecha de recepcion, al prestarse el servicio a través de la compaifiia
de telefonia mdvil que tenga contratada el Titular y no poder verificar que existen las
condiciones necesarias parael correcto envio de dichos mensajes. El Banco podra suspender
temporalmente la prestacidon del servicio de alertas por causas técnicas o de seguridad que
asi lo aconsejen, sin que ello afecte a la vigencia de la Tarjeta Openbank ni a la validez de
las operaciones realizadas. Igualmente, podra suspender definitivamente el servicio previa
comunicacion al titular.

Responsabilidad del Banco por la no ejecucién o ejecucion defectuosa de
operaciones de pago realizadas con la tarjeta

El Banco sera responsable frente al Titular de la Tarjeta de la correcta ejecucion de las
operaciones de pago realizadas con la misma hasta que su importe se abone en la cuenta del
proveedor de servicios de pago del beneficiario de la operacion. Si una operacion de pago
realizada conla Tarjeta no se ejecuta, o se ejecuta incorrectamente, y el Banco es responsable de
acuerdo conlo expuestoanteriormente, devolveraal Titular, sin demorainjustificada, elimporte
correspondiente a la operacidn, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta vinculada a la
situacion en que hubiera estado si no hubiera tenido lugar la operaciéon de pago defectuosa. En
cualquier caso, el Banco tratara de averiguar, sin demora indebida, y previa peticidén del Cliente,
o del Titular de la Tarjeta, los datos relativos a la operacion de pago y notificara los resultados.

Reembolso al Banco de las operaciones de pago realizadas con la tarjeta

Lasretiradas de efectivo de la Tarjeta (en la medida que tengan incorporada esta funcionalidad),
seranreintegradas al Banco, con cargo inmediato y directo enlacuentacorriente, enel momento
de la recepcion por el Banco de los importes de dichas operaciones. La cuenta corriente
asociada a la Tarjeta debera mantener fondos bastantes para atender el pago de los importes
que procedan, sin que puedan ser efectuadas con la Tarjeta operaciones en descubierto, de
no mediar autorizacion del Banco para ello. En tal caso, los saldos deudores a favor del Banco,
que deberan ser regularizados inmediatamente, devengaran en favor de éste el tipo de interés
y comisiones que resulten aplicables conforme a las tarifas aplicables a la cuenta corriente
asociada. Si dicha cuenta vinculada no presentara saldo suficiente, el cargo podra efectuarse
en cualesquiera otras cuentas abiertas en el Banco a nombre del Titular de la Tarjeta, incluidas
aquellas que mantengan con terceras personas, respecto de las que se haya pactado el ejercicio
de derechos y disposicién de fondos de forma indistinta, es decir, solidaria entre ellos.

Teléfonos comunicaciones urgentes

Existe un teléfono gratuito para comunicaciones relativas al extravio, sustraccion o utilizacién
no autorizada de la Tarjeta, y a la solicitud de desbloqueo de la misma cuando dejen de existir
las circunstancias que hubieran motivado su bloqueo: 900.102.938. También se puede bloquear
por el propio Titular en la web de Openbank y solicitar una nueva, o llamando al teléfono de
Openbank 91 177 33 10. Cualquier cambio de estos teléfonos sera comunicado por el Banco a la
mayor brevedad posible.
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« ldentificador Unico

El identificador tinico de la Tarjeta a efectos de la ejecucion de una orden de pago es el nimero
que figura en el anverso de las Tarjetas y que en el caso de la Tarjeta Virtual Debit podra
consultar en laweb y/o app de Openbank en el area de Clientes en consulta CVV. Dicho nimero
identificador podra ser modificado por el Banco cuando se proceda a la sustitucién de una
Tarjeta por otra, como, por ejemplo, en los casos de pérdida o sustraccion o incorporacion de
nuevas funcionalidades.

» Duracién y vigencia de la tarjeta

La Tarjeta tendra la duracion que conste en ella y que en el caso de esta Tarjeta en concreto se
podra consultar en la web y/o app de Openbank en el area de Clientes en consulta “Informacion
de la Tarjeta”. A su vencimiento, la Tarjeta dejara de tener validez, y podra ser renovada por
otra. La Tarjeta se entenderd renovada si diez dias antes del vencimiento del plazo inicial o de
cualquierade sussucesivasrenovacionesno sesolicitalacancelacion por cualquieradelaspartes.
De no producirse su denuncia, se producird la renovacion de la tarjeta por las renovaciones que,
sucesivamente, efectie el Banco de nuevas Tarjetas. El Cliente o el Titular, en su caso, podra
renunciar a la Tarjeta en cualquier momento, mediante llamada o escrito dirigido al Banco.

Asimismo, el Banco podraresolverlo previo aviso porescrito al Cliente o al Titular, en sucaso, con
al menos dos meses de antelacion. Canceladala Tarjeta, el Cliente y en su caso, el Titular, quedan
obligados a reembolsar al Banco de inmediato el importe de la deuda y los gastos producidos
pendientes de pago, asi como a la devolucion de la Tarjeta principal, y adicionales en su caso.
El contrato de Tarjeta conservara su eficacia, en tanto se halle pendiente de cumplimiento
alguna deuda derivada de la utilizacion de la Tarjeta, a los efectos de su oportuna reclamacion.
En caso de cancelacion de la Tarjeta, el Cliente o Titular sdlo estara obligado a satisfacer al
Banco la parte proporcional de las comisiones periddicas establecidas en el contrato hasta la
efectividad de dicha cancelacion, procediendo el Banco ala devolucion de la parte proporcional
que corresponda en caso de que se hayan pagado por anticipado.

« Modificacién de las condiciones

El Banco se reserva el derecho de modificar las comisiones y demas condiciones de la Tarjeta
mediante comunicacién individual al Titular o Cliente, con una antelacion minima de dos
meses a su entrada en vigor. Se considerara que el Titular o Cliente acepta la modificacion si,
dentro del indicado plazo, no comunicase por escrito la denuncia de la Tarjeta y consiguiente
renuncia al uso de la misma.

« Comunicacién periédica de operaciones realizadas con la tarjeta
El Cliente o Titular tendra a su disposicion mensualmente, por medio electrénico, un extracto

unificado de la cuenta corriente asociada en el que se incluye la informacién relativa a las
operaciones realizadas con la Tarjeta.

Si el Cliente o Titular lo prefiere, podra solicitar recibir el extracto unificado y las
comunicaciones de sus operaciones mediante correo postal, en este caso el Banco repercutira
al Cliente o Titular el coste postal del correo enviado.

« Domicilios

ElBanco o Titularenviaralacorrespondenciayde cualquier tipo de notificaciéon o comunicacion,
ala direccién indicada por el Cliente o Titular.
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« Derecho de desistimiento

El Titular dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales, a contar desde el dia de la
formalizacion del contrato, para desistir del mismo sin necesidad de indicar los motivos y sin
penalizacidn alguna, para lo cual debera comunicar su decision al Banco, dentro del referido
plazo, mediante:

¢ Email a: ayuda@openbank.es;

e Llamadaal: 91177 33 10;

e Cartaa: OPEN BANK, S.A., Apdo. de Correos, 1086, 28014, Madrid;

e Cartaa: OPEN BANK, S.A., Paseo de la Castellana, 134, 28046, Madrid; o

e Cualquier otro medio admitido en Derecho que permita dejar constancia de la notificacion
realizada.

Si no se ejercita el derecho de desistimiento, el contrato surtira plenos efectos conforme a lo
pactado. No obstante, podra resolverse en cualquier momento mediante escrito dirigido al
Banco.

El Titular debera pagar al Banco dentro del plazo de treinta (30) dias naturales desde el envio
de la notificacidon de desistimiento, el saldo deudor pendiente de la Tarjeta, siendo de aplicacién
el tipo de interés del contrato calculado desde la fecha de disposicién del crédito hasta la fecha
efectiva del reembolso.

Consecuencias de no ejercerlo: en caso de no ejercer tal derecho segin lo indicado, el contrato
se entendera vigente a todos sus efectos y podra ser cancelado en cualquier momento, previo
pago de las comisiones y conceptos respectivos.

« Deber de informacién

Teinformamos que necesitamostratartusdatospersonales paralacontratacion, mantenimiento
y seguimiento de la Tarjeta, y cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos en el
Banco, entre las que se podran encontrar solicitudes de informacién de diferentes organismos,
prevenir, investigar o descubrir actividades fraudulentas y, analizar tu solvencia. Por interés
legitimo, usaremos tus datos para elaborar perfiles, tomar decisiones automatizadas y los
anonimizaremos para utilizarlos con fines estadisticos o mejorar nuestros modelos de
comportamiento.

Podras oponerte a la adopcion de esas decisiones automatizadas y obtener mas informacion
sobre tus derechos y proteccion de datos en nuestra pagina web: www.openbank.es/politica.

+ Duracién y resolucién del contrato
La duracidon del contrato es indefinida.

El Titular podra resolver el contrato en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso y
mediante escrito dirigido al Banco. Openbank dara cumplimiento a la orden de resolucion del
contrato en el plazo maximo de 24 horas a contar desde la solicitud del Titular.

+ Lengua del contrato

El contrato se celebrara en castellano y en esa lengua se realizaran las comunicaciones que el
Banco dirija al Titular durante la relacion contractual.

n fb.com/openbank.es Openbcnk.es

& Grupo Santander E3 copenbank_es 911773310



Open Bank S.A. Domicilio social: Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid - Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M - 87030 - N.I.F. A28021079

Openbank©=

« Condiciones del contrato

El Titular tendra derecho a recibir en cualquier momento, cuando asi lo solicite al Banco, las
condiciones por las que se rige el contrato de Tarjeta, asi como la informacion exigida por la
legislacion aplicable en la materia, en papel o en cualquier otro soporte duradero.

 Informacién sobre el Banco

OPEN BANK S.A. es una entidad bancaria inscrita en el registro de Bancos y Banqueros del
Banco de Espafia, con el nimero 0073 y sujeta a la supervisién del mismo. El Banco de Espafia
tiene su domicilio en la Calle Alcala ntim. 48, 28014 Madrid. OPEN BANK S.A. esta inscrito en
el Registro Mercantil de Madrid, folio 202, tomo 5308, hoja M- 87030 y esta provisto del N.I.F.
num.: A-28021079. Tiene su domicilio social en Plaza de Santa Barbara 2, 28004, Madrid.

+ Procedimiento de reclamacién extrajudicial

En caso de divergencia entre las Partes sobre cualquier cuestion relacionada con el Contrato, el
Titular podra realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente de
Banco Santander:

e Por correo postal a: Calle Josefa Valcarcel, 30 - Edificio Merrimack IV, 22 Planta, 28027
Madrid; o

e Porcorreo electrénico a: atenclie@gruposantander.com

El Titular, silo prefiere, en lugar del al Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente de Grupo
Santander, podra dirigirse a la Oficina del Defensor del Cliente del Cliente del Grupo Santander
por correo postal a: Apartado de Correos 14019, 28080, Madrid.

Una vez agotada una de las instancias facilitadas, si no hubiera resuelto el caso o el Titular
se encontrara disconforme con la decision final de su reclamacion o queja, podra dirigirse al
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, cuyo domicilio se encuentra en la calle Alcala,
48, 28014, Madrid, en los términos legalmente establecidos en cada momento.

+ Legislaciény jurisdiccion aplicable

El contrato de Tarjeta se regira por la legislacion espafiola. Las cuestiones que se susciten con
motivo de la interpretacion, aplicacidon o ejecucion del mismo se someteran a la jurisdiccion
de los juzgados y tribunales espafioles que resulten competentes de acuerdo con la legislaciéon
procesal espafola.
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